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Notre actualité en Occitanie

17 avril u WEBINAIRE
« Comment I'lA transforme le

management de la qualité . de la

donnée a la décision »

22 mai u WEBINAIRE

« *6=PHUJA=F; = ; DA=FL 9M ;

satisfaction : stratégies et bonnes
pratiques »

10 juin u WEBINAIRE

« Culture qualité : la clé pour
insuffler un nouvel élan aux
démarches qualité »

www.afnor.org/occitanie - www. www.toulouse.cci.fr - www.afgp -
occitanie.org




LOoactual i t® de | a-G&ahhe To
" AdAcc les Ateliers de I'Adaptation ~ Ou comprendre pourquoi et
. au Changement Climatique comment sdad % plfer 2

Les impacts du déreglement climatique sont avéres, se préparer a Ses conseguences passe par
analyse de la vulnérabilité de son entreprise et des structures avec lesquelles elle interagit

) u

Objectif : amener les entreprises a faire les meilleurs
choix possibles et éviter les «mal adaptations » |

Comment ?
- VOus étes sensibilisés aux enjeux des impacts du
changement climatique

-vous appr®hendez une moetgh
trajectoire qui pose les jalons dans le temps des |
actions a mener pour developper sa résilience

5/ Atelle_:r prese\ntlel,_l/z journee, 6 participants max afaor
Inscriptions a venir sur https://www.toulouse.cci.fr/ o
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Clubs : Visite entreprise : Audit croisé -
e A Visite
1 CHUBS oy et g A la découverte de Un réseau pour
thématique bD""I'e? pratiques bénéficier d'un
couverte Sur le terrain, au regard neuf et

coeur des
organisations.

d'une source de
benchmark

sur plusieurs mois, espace de benchmark
et de co-construction.
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Lodactual il t® de

www.afnor.org/occitanie/

afnor

COMPETENCES

ACCEDEZ AU PROGRAMME DETAILLE

SCAN ME SCAN ME

7 / TOULOUSE MONTPELLIER

votltre

afnor O:
B A bouche
a oreille

Vous mettre en relation avec
nos experts des normes,
pour passer a l'action !

QSE, RSE, CYBERSECURITE, ENERGIE... et bien + encore

Tiers de confiance, AFNOR vous facilite
la mise en relation professionnelle
avec sa communauté dexperts.

@G CONTACT

Corinne Miramont
Tel: 04 99 52 24 00
delegation.occitanie@afnor.org
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Management environnemental
FUTURE 1SQ4001

REVISION

Donnez votre avis sur la nouvelle ISO 14001 !
Du 4 février au 30 mars 2025
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https://norminfo.afnor.org/consultation/pr-nf-en-iso-14001a2/systemes-de-management-environnemental-exigences-et-lignes-directrices-pour-son-utilisation-amendement-2/339699
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CHANGEMENTS CLIMAje 2300/ =l15=

QUELQUES REPONSES SUR
LOAMENDEMENT Al: 202
ET SES CONSE£QUENCES SNV

00/00/202X



Sondag

https://app.wooclap.com/AFQP?from=instructicahde

Votre entreprise @t-elle deja €té

iImpactee par un (des)
phénomene(s)cclimatique(s)’?

SONDAGE 1



https://app.wooclap.com/AFQP?from=instruction-slide

En objecti fse

V@I SPP@RPER OFR AEECRISED B8 CERENRION SESTIOSIUR CE GENRE DE Q

W t 2 dzNJj dz2chandenidnttEn&tidpiebidne Urenjeu stratégiquedans une démarche Qualité ?
Cela at-il du sens ?

A Quels sont leenjeux et risques du changement climatiqumur les organisations dans le domaine de la
Qualitée ?

W v dzS fimpac’ @e\et amiertl@ment sur votre systéme de management de la Qualité

w/ 2YYSyi
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CHANGEMENT CLUIMATIQUE :
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Changement Climatique : quelle place dans votre demarche qualité (ISO 9601)?
Pourqguoi cet Amendement ?

«L6Organi sation m®t ®or ol ogi que mondi al

gue 2024 a ®t ® | 6ann®e | a plus cHAuUude |
laipremiere adepasserdabarre symboliguedes 1,5:degre Celsius

de r®chauffement c¢cli matique c-Geuibar ®
g0/ 1tz de fealnehir, &A1 A cord cle-Paris de'2utd 0

Extrait ONU News janvier 2025
B Nl I FlElNEI Em

«Quobil sobagisse doun r ®chauff e Mg ohtaque nf
augmentation supplementaire du rechauffement.climatique accroit.les
[EPErCUSSIONS SULNOS VIES, NOS ECONOMIES ELNOIrE pPlaneie»,
a insisté Mme Celeste Saulo, S G de | 6 OMM.

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 15

GGGGGG



Changements climatiques : Quelle place dans votre démarche Qualité (1ISO 9001) “
Pourquoi cet am@ridement ?

Septembre 20215 SOf I N> 6A2Yy RS [ 2y RNBa&a Y f QL{ h &aQSy
Approuveée par 165 pays

« [ QL @S y Par I présente a
dzdz® N&v/ét) ses membres, parties
prenantes et partenaires afin de
a Ql a gudmsNdidesinternationales
et publications ISO contribuent a
accélérerla réalisation desobjectifs de

f Q! Ode Paxidgrdes ODDdes Nations
Unies et de f Q! LALIS O Odes 2
NationsUniesenfaveurdef QI R LJi
et delarésilience » septembre2021

THE
FUTU
HAS
BEG

ISO WEEK LONDO

: 1

L~

A
by e
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Changements climatiques : Quelle place dans votre démarche Qualité (1ISO 9001) “
Pourquoi cet amendement ?

RECORD NUMBER OF DAYS ABOVE 1.5°C IN 2023 (/"i\

Number of days with temperature increase above pre-industrial
level (1850-1900) within the following ranges

W1tw0125°C 125t015C M15°C or more

365 days
350

In 2025 all 365 cays were above 1°C
(previous record i 2019 with 363 days),
almost 50% -/ o« werr above 1.5°C

300
250

200

S0

A

0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Data ERAS - Credit. C3SECMWF

Bl =i (oomes  CECMWF G=—

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 17
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Changements climatiques : Quelle place dans votre démarche Qualité (1ISO 9001) “
Pourquoi cet amendement ?

Source : IAF/ISO Joint Communiqué on the additi@liofateChange considérations to Managem&ystemsStandards (22/02/2024)

« Le CC est 1 facteur si IMPORTANT pour la Communauté (internationale) q u 6 i | exfgerlddsa i t
organisations g u 6 eyl réfléechiissent et le considerent (cad le prenne en compte) maintenant et
réellement dans leur réflexions, leurs stratégies, leurs décisions et leurs actions»..

Do | a publication et | 6i nt®gration dans to
del 6 Ame nde me n 02 :Adktior’s 0ePattves aux changements climatiques
(A1:2024)

=> Cette ¢nclusion» donc, poumgarantir que le CC sera pris en comulans votre SMQ (et les autres).

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 18
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Changements climatiques : Quelle place dans votre démarche Qualité (1ISO 9001) “
1A IS0

Pourguoi cet amendement ?
|

|
| P
Publication .
Adoption des Mise en
. . ceuvre des
Déclaration d’une amendements
) amendements
de Londres résolution accompagnés . .
Objectif : lutter [ a modifi d’un et insertion dans
e e \.;|sant amo ;|er communiqué les normes lors
a structure des des prochaines
h P
c ansements normes de SM commun ISO/IAF révisions
climatiques par via un
amendement (23.02.2024)
2024 202n

le biais des
2023

normes

AMENDEMENT
Norme

nternationale

150 14001:2015/AMD
12024

Cien 3

\agemenrt
Exigences et
\our son
\emert 1.
ynant les
¥ chmat

Impact =>31 normes de

202602

systemes de management
(HLS)

afnor

A v-g

TO WHOM IT MAY CONCERN

Date 2024-02-22
IAF/ISO Joint Communiqué on the addition of Climate Change

considerations to Management Systems Standards.

Introduction
of this iqué is to highlight the p of Climate Action Amendments to existing and
can be d and

The purp
new ISO y
It is important that all parties understand the intent so that the

1
(MSS) to reflect ISO’s Climate Action commitments.

implemented.
i i to the M.

2. Addition of Climate Change
ion on Climate Change, ISO passed a resolution that will result in two
. and will be

2.1 Decision

In support of the 1 n

new statements of text being added fo a number of existing

i d in all new under d P isi

Climate Change on the ability to achieve the i ded results of the system. The will

be introduced initially as to these published e

The ch ({two new ) will be i P into the new text of the Harmonized Structure
(Appendix 2 of the Annex SL in the ISO/IEC Directives Part 1 C i d ISO as follows.

to the will be published on February 23~ 2024.

. to address the need to consider the effect of

The

Chemin de Biandonnat 8
| 1214 Geneva, Switzeriand
Tal +4122 74301 11
contraiiso.ong

00/00/202X | 19




| m p acit Séwmmh»&ystém&deaﬁmag@mm IS@r(atsiicidre Basye HLS)

I ISO 9001 « Management de la qualité » I

* 150 14298 « Management des procédés d’'impression de
documents de sécurité »

* I1SO 16000-40 « Management de la qualité de |'air intérieur »

* 150 22163 « Management de la qualité spécifique au secteur
ferroviaire »

* 150 22301 « Management de la continuité d’activité »

* IS0 28000 « Management de la sécurité et résilience »

* IS0 29001 « Management de la qualité spécifique a I'industrie
du pétrole,

* de la pétrochimie et du gaz naturel »

* 1S5S0 30301 « Gestion des documents d’activité »

* IS0 34101 « Cacao durable et tragable »

* IS0 35001 « Management des biorisques pour les laboratoires »

* IS0 37301 « Management de la conformité »

* 150 46001 « Management de I'utilisation efficiente de I'eau »

. ISO/IEC 27001 « Management de la sécurité de l'information »

* ISO 21401 « Management des établissements touristiques »

* 1S5S0 30401 « Management des connaissances »

ISO 50001 « Management de I’énergie »

ISO/IEC 20000-1 « Management des services »

ISO 19443 « Management de la qualité spécifique au secteur de
I'énergie nucléaire »

ISO/IEC 19770-1 « Gestion des actifs logiciels »

ISO 21001 « Management des organismes d’éducation/formation »
ISO 37001 « Management anti-corruption »

ISO 41001 « Facility management »

ISO 44001 « Management collaboratif d’une relation d’affaire »

ISO 14001 « Management de I'environnement »

ISO 15378 « Management de la qualité pour les articles d’emballage
primaire pour médicaments »

ISO 18788 « Management des opérations de sécurité privée »

ISO 21101 « Management de la sécurité pour les prestataires d’activités
de tourisme d’aventure »

ISO 22000 « Management de la sécurité des denrées alimentaires »
ISO 37101 « Management du développement durable au sein des
communautés territoriales »

ISO 39001 « Management de la sécurité routiére »

ISO 45001 « Management de la santé et sécurité au travail »

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 20
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Changemenis iclimatigeesq.glielle place idans votirerdénarche IQualkite (190 9001) ?

De quoi parlet-on ?....Un peu de sémantique

Changement climatique
g NAFGA2Y RS QSO G Rdz OfAYF O ljdzA LISNEA&AGS LISYRI YU
Notelk f UF NOHAOfSY [ S OKIyaSYSyd OfAYFGAldzS LISdzi s (NB A RSBafgémehtdde laimdgenve & &yamilité).Jr NJ

Note 2a l'article: Les changements climatiques peuvent étre dus a des processus naturels, internes au systéeme climatidas forgcages externesotamment les
modulations des cycles solaires, les éruptions volcaniques oQ e Yy 3SYSyua | YUKNRLAIldzSa LISNARAaulyoua RlEya I 0O2Y

Aléa (danger) Caractéristiques: sa nature, sa localisation, sa fréquence
source potentielle de dommage (probabilitéet/ou date d'occurrencegt sonintensité

Note 1a l'article: Les dommages potentiels peuvent se traduiredearpertes en vies humaines, des blessures ou autres effets sur la santé, ainsi que des dégats et des perte
touchant les biens, les infrastructures, les moyens de subsistance, la fourniture des services, les écosystemes et lgsaesswironnementales

Note 2a l'article: Dans le présent document, ce terme se rapporte en général aux phénomenes et tendances physiques assoeigsuaalelins impacts physiques

[SOUREES:1S00140%apte deGIEC,02014]

a ‘ n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 21
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Changemenis iclimatiguesd.guielle place dans voirerdémarche IQualité (I9®) 9001) ?

Autrement dit..

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Changement a long terme Changement dans la fréquence et /ou A
des paramétres climatiques de base § q A y[j gyé Ad S RS A 5@@ ygygy[j 3 SE0 NI Y S 3

_ moyennes _ U Vagues de chaleur
U Reduction/augmentation des Précipitations violentes et

précipitati_ons saisonnieres abondantes
U~ Perturbation des cycles U Inondations IMPACTS DEER EAS CLIMATIQUESR LES SOCIETE HUMA i<
gel/degel U Submersions marines

U Elévation du niveau des océans

C:

[enti et B ent i e

Vents viol étes..
et érosion cotiére ge(j t% quf?;s’ empetes Lat !/ ¢{ &dzNJ f QIAMPACTSsurla IMPACTS sur les VILLES,
U Etc. & ALIMENTATION SANTE & le Biektre Les INFRASTRUCTURES &
tQl'/ ¢LtLC9 9/ hb

(i Disponibilité de la U Maladies infectieuses (i Dommages aux
ressource en eau U Chaleur, malnutrition etc.. infrastructures, aux

i Santé et productivité U Sante mentale batiments, ..
des élevages U Deplacements de personnesi; pommages aux secteurs

i Rendements de la péche  (migration) économiques,
St RS tQFljdz ('!_)'udéijdzNJé i X

ua X

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 22
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Changemenis iclimatigeesq.glielle place idans votirerdénarche IQualkite (190 9001) ?

De quoi parlet-on ?....Un peu de sémantique

[SOUREES:1S@0140%Mapte deGIEC,02014]

Gl NAI GA2Y RS tQSGlF G Rdz Ot AYIF O ljdzA LISNEAAGS LISYRI Y

Notelk f UF NOAOfSY [ S OKIyaSYSyd Of AYFGAldzS LISdzi s (NB A RSBafgémehtd de laimdgene & &yamilité)Jr NJ
Note 2a l'article: Les changements climatiques peuvent étre dus a des processus naturels, internes au systéeme climatiqas forgcages externesotamment les
modulations des cycles solaires, les éruptions volcaniques oOftes Yy 3SYSy Ga | yOIKNRLAIdzSa LISNBRAaAGEFEYG&a RFEya 1 O2YL

Changement climatique

_ ] _ [SOURCEGIGIEGNR «dzEdSe rt RiQ:9p LIS Ndi iial sl YVelioSiINE 2 dza S ROAE]Y Sy i
Risques climatiques
Le risque climatiqus a & £ I O2y &a$ljdzSy O0OS $@S
consequencelk Qdzy LIKSY 2YSYy S f 2NAI dzQRQA
vulnérabilitt etRQSELIZ aA U A2 Y

yidStts Si Ay OS Ndmpliieylds RQdzy
)éLSSNLJ] @RdAV I ST MNR IRSES INBSI

Risque= éventualité d'occurrence d'un événement dommageablelBX@osition d'enjeux vulnérables a un aléa
L'aléa est alors percu comme un danger

| 23
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Un peu de s®manti queeé

(source : Carbone 4)
ATTENUATION VS ADAPTATION

«L6att®nuation et | 6adaptat

Y-S Adaptation
stratégies pour faire face au probleme du arbifrages
changement climatique. """' b -‘

\ 8

Lo at t ®nestaneint@raention visant a L /“‘
!

réeduire les sources (émissions) ou

|
augmenter les puits de gaz a effet de réduction des réduction de la vulnérabilité
serre ». On sdatt a que au X CAUSE S causes des aleas et/ou de l'exposition
\ 4, &

«L 0 ada p test &« un ajustement » des
systemes naturels ou humains en réponse a
des stimuli climatiques présents ou futurs, et a

5

Vulnérabilité

_ Exposition
leurs effets,afind 6 en att ®nuer | es effe
nNn®f astes ou doéoexploiter des opp ni t
bénéfiques ».On sodattaque.aux EFFETS

(source : IPCC/GIEC 2001).
a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE2025 00/00/202X | 24
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Changemenis chimatigees :

Un peu de sémantique
[SOURCE: ISO 1409@dapte de GIEC, 2014]

Adaptation au changement climatique

démarcheR QI 2 dz& & S Y Sattilel ducttedif A YA fa A 1jdzQt &aSa 0O2yasSljdzsSyoSa
Notelt f 4| NJ}A Ot SY 5lya fSa ] aeaasvysSa CKdzYlAyaz At aaql Elbiéréfiqut%sgl- G}Qs;{szNJ 2dz RQSOAGSNI
Note2t  UF NIAOEtSY 5Fya OSNIIAya aedadsySa yliadNBtaz tQAydISNBSydAzy KdzvkAy$S LISd
[ dzZQt aSa 0O2yasSljdzSyoSao /LI C)}\Ljs RQ'
Ol LI OA 1S RI€sIsy3tdmies, 8e% bsfititions, des étres humains et des autres organismes, leur permetta
de se prémunircontre les risques de dégatde tirer parti des opportunitésou deréagir aux conséguences
Exposition

présence de personnd&s RS Y2eéSya RS adzmaraildlyOSs RQSaLI80O0Sa 2dz RQSO023
environnementauxR QSt SYSY &4 RQAYFNI &0 NHzO(G dzZNB 2 dz KHdhsul liewoyi dansiénfexty A |j
susceptibles de subir des dommages
Notelt € Ul NIAOEfSY [QSELRaAAGAZ2Y LISdzi OKIFy3ISNI Idz FAf Rdz GSyLlaz LI N S
Vulnérabilité
propension oyprédisposition a subir des dommages

Note 1a l'article:La vulnérabilitéenglobe divers concepts ou éléments, notamniesinotions desensibilité2 dz RS ¥ NihcapAcitérdé f§ire S G
faceSG0 RS aQlI R

a ‘ n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X | 25
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Pour r ®s umer é
ATTENUATION S AADARTATION

Eviter, réduire, limiter au maximunmos Limiter notre exposition et réc_ll_Jire
émissions (directes/indirectes) de GES notre vulnérabilité
<>

0

4

%
%
+
&
r’a’

A wSOeOftl3Ss a4S0O2yRS @OAS RSa 202SAadNBlIiGAZ2Y RQSaL)I O0Sa RS
A Abandon des énergies fossiles au profit des pluie pour sécuriser de la ressource,
énergies renouvelables, A{dNBSAttlIYyOS SiG | yiAOA
A Décarbonation, nouvelles maladies,
A 1solation des batiments, Al 2yaiNdzOiAiz2y RQAYTFNI &l
A Réduction du trafic aérien, resilientes,
A Arrét de la déforestation, A Modification des modes de production
A Protection de la biodiversité agricoles,
A X A Xo
90 | dzaaAr S5AGSNEAFTAOFIGAZ2Y RSa a2dz2NOSa&a RQI LILINRPAS N
/| KC X AYy@SalAaaSYSyid RIya ftQAYY20 A2y XDd
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Sondag

https://app.wooclap.com/AFQP?from=instructicahde

Votre Entreprise
Vous
&le CC
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ot
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4+

SONDAGE 2
(ACC/CCM)


https://app.wooclap.com/AFQP?from=instruction-slide

CHANGEMENTS GLMNMATIQUES: :
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Sondage,

https://app.wooclap.com/AFQP?from=instructicahide

Quels risgquescamenes
par le CC

pour votre Entreprise”?

e
4=

4+

+
++

NUAGE DE MOTS 1 risques


https://app.wooclap.com/AFQP?from=instruction-slide

Changemenis climatigetes ¢

Quel ques

Risk categories
I Economic

I Environmental
I Geopolitical

I Societal

I Technological

Source
World Economic Forum Global Ris
Perception Survey 2024-2025.

afmor

GRrOuUre

| nf os é

2 years
IEE Misinformation and disinformation
pna xtreme weather events

¢l State-based armed conflict

PN Societal polarization
CE Cyber espic : and warfare
U FPollution

6
il \nequality
8

B (nvoluntary migration or displacement

LI Geoeconomic confrontation

i[oB Crosion of human rights and/or civic freedoms

10 years

7th
S:I*
QII'

Extreme weather events

Biodiversity loss and ec tem collapse

Critical cha

Inequality
Societal polarization

Cyber espionage and warfare

Pollution

ks

DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025

00/00/202X

| 30



Changemenis chimatigees::

Quel qgues 1 nf osé
m@cipaux risques pour les entreprises d'assurance (sco¥e sur 5
Note de lecture: |es sCOTES CTTE e ' ntre les scores de freguence et de sévérité
Scores 2024 RANG 2025 Scores
o Cyberattaques (&,1)

(4,1) Cyberattaques . n°l 7. Déréglement climatique (4,1)
(4,0) Déréglement climatique .——/ n°2
(3,9) Environnement économique k n°3 4. Environnement économique (3,8)
(3,3) Changement réglementaire .—\ n° //-— Environnement politique
(3,2) Evénement naturel exceptionnel k n°5 4. Evénement naturel exceptionnel (3,3)

(tremblement de terre, supg®@2 f OF Yy &> SNMzLJiA2ya a

«O9 EGMNIONWBIMNG LI NIOZ f QFYYSS HaH mondatidsRD I WILERIPdEREE LI NJ
continent européerz A f  adelix@relannReSa piug colteuse pour ce type de sinigl@ milliards de dollars
de codt assurantielyy X(source : 8" éditiondela «Cartographie prospective 2026

a l n 0 r DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025

00/00/202X | 31
GRrOoure



Changemenis chimatiques

r ECONOMIQUE

Risque de transition

AN

FR, CE
AN uns

a
e

2025

de l'assurance

‘ a

\ " =

afmor

GRrOuUre

démographiques

Environnement

Risque financier

Risgue d'inassurabilité

N
.l

Equilibres
biodiversité

économigue
premiéres et

énergétiques

exceptionnel

TECHNOLOGIQUE
Intelligence artificielle
Cyberattaques

Disruption du secteur de
I'assurance

Qualité des données
et conformité
des processus IT

Vulnérabilité des
infrastructures
stratégiques

GROUPES D'ASSURANCE
PARTICIPANTS A LA 8E EDITION DE
LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES

ACM, AEMA GROUPE, AGPM, ALLIANZ,
AMDM, ARUNDO RE, AXA, ENP PARIBAS
CARDIF, CHUBB, CMMA, CNP, LE
CONSERWVATEUR, CORUM LIFE, COVEA,
CREDIT AGRICOLE ASSURANCES,
GEMERALI, GEN RE, GROUPAMA, GROUPE-
SMA, HSBC, IMA, MAIF, MALAKOFF
MEDERIC-HUMANIS, MAPA-MAB,
MATMUT, MFA, MUTUELLE DE POITIERS
ASSURANCES, NATIXIS, NEUFLIZE VIE,
PARTNER RE, PREVOIR GROUPE, SCOR,
SOGECAP, SURAVENIR ASSURAMNCES,
SWISSLIFE FRANCE, THELEM.

ENVIRONNEMENTAL

Environnement et

Pénurie de matiéres

Risque pandémique

Evenement naturel

Environnement

[Risques politiques
francais, européens et

SOCIAL

ET SOCIETAL
Inégalités et tensions
sociales

Déreglement climatique

Dégradation de la
santé physique et
mentale

Crise migratoire

Risquesliésala
conduite des affaires

Risques RH

REGLEMENTAIRE

Risque de
non-conformité
et sanctions

POLITIQUE

Changement

internationaux] reglementaire

Risque de terrorisme

p -~
7))
Wi
c
lﬂ

®
‘—

v

IEEFIEE] Les principales menaces pour la société francaise
d’'aprés les assureurs (score sur 3)

Environnement

(tremblement

de terre, Evénement ~
Super naturel
volcans, exceptionnel
éruptions

solaires,

non-assurakbilité

Risque de
Déréglement
climatique

Inégalités
et tensions
sociales

“A
N

economique

Cyberattaques

YSUGS2NRGS &XPDinancier

systémique E nnement
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Changeneaniidhmatjgeles Echelle nationale 8 Avis des Risks hanagersdienateeprises d dent r
Quel gques |1 nfoseé

D’APRES VOUS, VOTRE ENTREPRISE EST-ELLE EXPOSEE AUX RISQUES

PHYSIQUES AIGUS SUIVANTS ?

TOTAL TOTAL
« OUI* » 2023 « OUI » 2022
Tempétes, cyclones ou tornades 92% Va 77%
Canicules et vagues de chaleur 90% Va 88%
Crues et inondations 90% V4 88%
Reponsesle 131 Gréle 86% NIA
Ii{lsk[nanegers: . A Périodes de sécheresse 84% Va 74%
ROQSY (G NBLINN 4SS —
Vagues de froid / poids de la neige 72% — 72%
membres de
: " 64% 53%
f O aw! 9 F Affaissement des sols ou refrait-gonflement des.. /
Glissements de terrains ou avalanches 56% Va 42%
Feux de foréts 54% Va 44%
Submersions marines 43% a 39%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

* Association pour le Management des

. . mNesaispas mNon, pas dutout mOui, beaucou Qui, en partie
Risques et des Assurances de I'Entreprise P P P P

* Cumul des « Oui, beaucoup » et « Oui, en partie » Echantillon: n = 104
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D'APRES VOUS, VOTRE ENTREPRISE EST-ELLE EXPOSEE AUX RISQUES DE TRANSITION

SUIVANTS ?
TOTAL
a QU » 2023
Augmentation du colt des matiéres premiéres et de I'énergie 95%
Obligation de s'adapter a des exigences réglementaires”® 94%
Evolution des demandes des consommateurs [ 90%
Difficultés a attirer des talents |GGG R R AR R R B0%
Enquet‘e annuelle Difficultés d'approvisionnement en matiéres premiéres [ 79%
Barometre de
f O é )/ I 3 S Y é y~ l:l Difficultés a s'assurer 70%
pour le climat Dégradation de voire notation extra-financiére 67%
AMRA_E & Difficultes a obtenir des financements 62%
AXAClimate
(2023) Concurrence d'une nouvelle technologie bas-carbone 54%
Interdiction de commercialiser certaines offres 49%
Perte ou désaffection de clients 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BmNesais pas MNon, pasdutout ®Oui, beaucoup ® QOui, en partie

aﬁa-r *(ex : taxe carbone et perte de valeur des actifs) ** Cumul des « Oui, beaucoup » et « Oui, en partie » Echantillon: n = 81

DR AFNOR OCCITANIETOULOUSE ISO 9001 & CC- VPE 2025 00/00/202X
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Changements climatiques Quel ques i nfosé pour r ®su
Sources dRISQUES

" —

Concentration de Gaz a effet de serre (GES)

— : RISQUES
= FINANCIERS
CHANGEMENT CLIMATIQUE :
ﬁ RISQUES
A PHYSIQUES
S— -
IMPAQTS RISQUEBE
..Sur lacontinuité . TRANSITION
RQI O sir@d
Hommes, sur les N RISQUES
appros, sur les Vulnérabilité Exposition _ REPUTATIONNELS
infrastructures, .
sur les - RISQUES REGLE
produits/services, . ‘MENTAIRES
SioOX 5 , :
{ 2 dzNJOERORTUONITES ™ o 6 &x
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