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\ FRANCE
Consignes pratiques ... pour le confort @ OcOaNE

de tous |

Pour le confort de tous,
merci de :

« Couper la vidéo (ne pas activer la caméra)
e Couper le son du micro

« Poser les questions via le « tchat »
(Les questions seront posees a I'animateur)




Evaluez de vos projets
d’ameélioration avec I'approche

AU programme RADAR

Bénéficiez d’un
accompagnement original pour
tester cette approche sur un de
vos projets d’amélioration
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QUALITE
OCCITANIE

Incubateur de référence pour I'excellence de la fonction qualité

L'AFP Occitanie

ne assoclation regionale a votre service
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QUALITE

OCCITANIE

PROMOUVOIR LA QUALITE
POUR DEVELOPPER
LA PERFORMANCE

v
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Le 1€r réseau de
la fonction
Qualité en
Occitanie

Réseau >1700 professionnels

qui recoivent nos actualités

Environ 100 adhérents

dont la majorité occupe une fonction dans la
QHSE

100% des intervenants issus du
monde professionnel

pour animer nos évenements et
partager leurs retours d’expérience
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Ensemble explorons de nouvelles idées

1h d’échange en
visio autour d’un
Un café, des idées, une révolution théme de 5&7

5a7 : Conférences avec des experts

Les
After’'Connect : Se rVI CeS

Connectons Nos

la force du réseau

Talents :
st _ Afterwork  pour L7 2 O 2 5
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une thématique développer  son x
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Dynamisme & Performance

Visiter, s’inspirer, innover

Un atout pour voir autrement et plus loin
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i; QUALITE
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- LAMENDE'MkENTQEJ_I_MCE LE CLIMAT N OS p rOC h a i n S
_— rendez-vous
InsScrivez-vous sur :
2 Ateliers a distance https://Iwww.afgp-occitanie.orqg

Gestion des compétences
13 février ® 17h a 19h

nos talents :
cultivons
l'avenir

Co-développement
20 février ® 17h a 19h

F R A N C E
a U A LI TE

OCCITANIE



https://www.afqp-occitanie.org/

Contactez-nous
0/.82.19.94.02

contact@afgp-occitanie.org

Accédez aux conditions

https://www.afgp-occitanie.org/adhesion-2/

En devenant
adhérent,

rejoignez une
communaute
d’acteurs engages

et contribuez au
developpement de
l’'association |

FFFFFF
OOOOOOO


https://www.afqp-occitanie.org/adhesion-2/
mailto:contact@afqp-occitanie.org
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Incubateur de référence pour I'excellence de la fonction qualité

Reéussir vos projets de
transformation

Délégué général EFQM avec |I'approche RADAR

Expert en pilotage de




De plus en plus
contraints

De plus en plus
fréquents

De plus en plus

fransverses .
rapides

Q



Accenture Pulse of Change : Indice 2024 accenture

Analyse des transformations qui impactent les entreprises Perception des dirigeants
Le rythme des changements affectant les La transformation technologique s’est hissée La technologie est également vue
entreprises a connu une augmentation 3 la 12re place* par les dirigeants comme la source
constante depuis 2019 principale de changement*
anae
+1
EIan 2023 2022 2023
_ 88%
Taux d’augmentation ,
e azs(\)szgzow— #1 Technologie Talents #1 Technologie sattendent a
) un rythme de
changement
. encore plus
#2 Talents Economie #2 Geopolitique rapide en 2024

. Consommation
#3 Climat Geopolitique #3 & Social

52%

déclarent

Consommation &

#4 Economie Social #a Talent qu'’ils ne sont
pas
entiérement
#5 Geopolitique Climat #5 Economique préparés a
faire face au
changement
#6 Copaimmanion & Technologie #6 Climat -
Social
5%
_- * Sur la base d'une enquéte mondiale menée auprés
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 *Le classement est basé sur le pourcentage d'augmentation de 3 450 dirigeants dans 20 pays et 19 secteurs

mesuré entre 2022 et 2023 pour chacun des six facteurs. d'activité.




70% des projets de transformation échouent ... par manque de clarté

des cibles visées, par manque d’alighement des projets sur la stratégie
ou a cause d’une mauvaise écoute du terrain

Causes d’échecs les plus fréquentes

Manque d’alighement des Mauvaise Manque de
projets avec les priorités de identification pertinence des
I'organisation des besoins objectifs du projet
‘ 41% é% ‘ 36%
" Project

v Management

I& Institute.



RESULTATS

Gue cherchons nous a
atteindra?

Finalités

Bénéficiaires
Alignement

stratégigue
Cibles visées

APPROCHES

Fait-on les bonnes
choses?

« RETEX et
benchmarks
« Leviers
prioritaires
+ Livrables

\/

"
'y
™
anun®

DEPLOIEMENT
Fait-on bien les
choses?

« Jalons et sprints

» Risques

* Impacts et
accompagnement
du changement

AR

APPRENTISSAGE

& REVUE
LOMmImEes-rnous
efficaces, afficiants ot
innavants?

Animation et
SUiv

» Gouvernance et
acteurs

« Innovations et
améliorations

Comment évaluer et sécuriser les transformations ...



Avec quelle culture de la transformation ?

FAIRE ADHERER PERENISER

A |
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, utur
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8 ETAPES DE LA CONDUITE DU CHANGEMENT SELON KOTTER



Choisir un projet « pilote » pour apprécier ses forces
et faiblesses en matiere de transformation ...

>> Une approche, un rituel, un outil, un processus qui a fait ses
preuves en matiere de transformation

M 1l a permis d’atteindre des résultats excellents ...

° Impact en termes de perception des parties prenantes ( client, personnel, collectivité, actionnaires)
* Impact en termes de Performance interne (commerciale, qualité, économique, sociale, sociétale, ...)

M 1l est ancré/intégré dans le 'organisation

Check-list ° une pratique/projet qui illustre une large implication des managers et du terrain
° une pratique/projet amélioré a plusieurs reprises dans le temps

° une pérennité démontrée de la pratique ( minimum 1 ou 2ans d’historique)

4 1l a une valeur d’exemple: emblématique
® Original ou innovant
* Reproductible
° Transposable et adaptable dans d’autres secteurs ou domaines de |'organisation



Le Modele EFQM:

Comment repérer
les projets de
transformation

V' 4 ® v'
réussis ...
ORGANISATION ENGABEMENT
DES PARTIES

RAISON D'ETRE, . :
VISION & CULTURE &
STRATEGH LEADERSHIP

ORIENTATION

PRENANTES

(o N RESULTATS OPERATIONS* £
E%l ‘i) PERCEPTIONS i
(/

. 4
RENTISSAGE & REVUE

4

|  DES PARTIES
PRENANTES PILOTAGE DE LA
PERFORMANCE &

CONDUITE DE LA

)(i‘\‘




Ou sont les
transformations
réussies...?

RAISON D'ETRE,
VISION &

[o] CULTURE &
STRATEGIE I LEADERSHIP

PERFORMANCES

8 STRATEGIQUE &
I OPERATIONNELLE |

PERCEPTIONS
DES PARTIES
PRENANTES

ENGAGEMENT
DES PARTIES
PRENANTES

VALEUR
DURABLE

PILOTAGE DE LA

PERFORMANCE &
CONDUITE DE LA
TRANSFORMATION

RAISON D’ETRE, VISION ET STRATEGIE

I RAISON DETRE
ET VISION

VALEURS
ET CULTURE

CAPACITES
& ENJEUX CLES

LEADERSHIP
CHANGEMENT

ENGAGEMENT PARTIES PRENANTES

3. RELATIONS
CLIENTS

4
' 4

3.2 DEVELOPPEMENT

PERSONNEL

RO A

"4 | ]

CREATION DE VALEUR DURABLE

4. CONCEPTION
OFFRE

..) L]

. -

4, MARKETING

& VENTE

|5 ECOSYSTEME
PARTIES PRENANTES

2; LEADERSHIP
CREATIVITE-
INNOVATION

35 SOUTIEN
ACTIONNAIRES

43 OPERATIONS

CONDUITE PERFORMANCE ET TRANSFORMATION

> PERFORMANCE &

RISQUES

5.2

CONDUITE
TRANSFORMATION

3.3 INNOVATION ET

TECHNOLOGIE

|4 CONSTRUCTION
STRATEGIE

LEADERSHIP
ECOSYSTEME

[
_—

CONTRIBUTION
SOCIETALE

4.4 EXPERIENCE
GLOBALE

S.4 DATA ET
CONNAISSANCES

l.s GOUVERNANCE

[ RN

3.4 DEVELOPPEMENT
PARTENARIATS

ACTIFS
ET RESSOURCES




Quels sont les résultats qui
illustrent la réussite ...?

RAISON D'ETRE,

CULTURE &
VISION &
STRATEGIE I LEADERSHIP

PERCEPTION DES PARTIES PRENANTES
(X 64 6.5

6.1 PERCEPTIONS 6.2 PERCEPTIONS PERCEPTIONS PERCEPTIONS PERCEPTIONS
CLIENTS PERSONNEL INSTITUTIONNELS SOCIETE PARTENAIRES ET
ET FINANCIERS FOURNISSEURS

¢ | De | e | D

PERFORMANCES STRATEGIQUES ET OPERATIONNELLES

ORIENTATION

7 INDICATEURS 7 INDICATEURS DE 7 INDICATEURS 7 INDICATEURS
ECONOMIQUES ET PERFORMANCE ET DEVELOPPEMENT PREDICTIFS ET
FINANCIERS TRANSFORMATION DURABLE PROSPECTIFS

7 INDICATEURS

ORGANISATION PARTIES PRENANTES

ENGAGEMENT
DES PARTIES
PRENANTES

oo M RESULTATS  OPERATIONS

M OPERATIONNELLE

o o7 A AV
Tl 111 alill

‘ \
CREATION DE
VALEUR
DURABLE
¥ PERCEPTIONS
DES PARTIES
PRENANTES PILOTAGE DE LA
PERFORMANCE &
CONDUITE DE LA
TRANSFORMATION




En résumé, un ensemble cohérent ...

RADAR: ... pour mesurer la
maturité des pratiques et les pistes
de progres en matiere de
transformation

Modele EFQM: ... la Boite a idées pour
repérer et identifier les transformations
réussies ...

Sgs -1 ra

R|A|DIJAR

Q see
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RESULTATS APPROCHES DEPLOIEMENT APPRENTISSAGE
@ue cherchons nous a Fait-on les bonnes Fait-on bien les & REVUE
atteindre? choses? choses? Sommes-nous
efficaces, efficients et
innovants?
- Finalités - RETEX et + Jalons et sprints .
+ Bénéficiaires benchmarks « Risgues . Aﬂllmatlﬂn et
+ Alignement + Leviers « Impacts et Suivi
stratégique prioritaires accompagnement + Gouvernance et

acteurs
* Innovations et
améliorations

+ Cibles visées « Livrables du changement




Quel role pour la fonction qualité ?

'excellence en 2025 c’est

Continuer a garantir un niveau de compétitivité et de
qualité irréprochable au quotidien

tout en se réinventant, en se transformant et en innovant




afror

GROuUPrE

Pour aller plus loin ...

Stéphane V )C

Délégué Général Ef



mailto:stephane.verdoux@afnor.org?subject=Demande%20de%20contact
https://www.afnor.org/excellence-efqm/
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Testez I'approche RADAR

sur un de vos projets d'ameliora

pour vous challenger!

OCCITANIE



Ecole Qualité Sécurité Environnement

esgese Formations  MétiersduQSE ~ Nosatouts  L'ESQESE

Ecole Superieure pour la

Qualite, ‘ﬁ( ’
1"Environnement, la

" b
Santeé et Securité en ‘v ‘ )

entreprisei,

5
De Bac a Bac+ts




L'intérét du dispositif pour I'entreprise

L'accompagnement des étudiants, c’'est :

Un regard extérieur sur votre organisation
selon I'approche EFOQM et la méthode d’évaluation
RADAR

Un parcours sécurisé : aide au choix des
bonnes pratiques et pré-evaluation des pratiques

Une évaluation de la maturité de votre
bonne pratique et identification des pistes de progres

Un acces plus facile aux Prix régional des
Bonnes Pratiques de 'AFQP Occitanie




, , \ FRANCE
Les etapes cles du parcours QUALITE

’ OCCITANIE
d’accompagnement

Janv. fév. Mi mars Fin juin

Rapport Soutenance
d’analyse de la du projet /
Bonne Pratique Préconisations

Diagnostic /
Choix de la
Bonne Pratique

Analyse approfondie de la Bonne
Pratique in situ

Engagement de
I’entreprise

Formulaire

Avec des témoignages d’entreprises accompagnées
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Incubateur de référence pour I'excellence de la fonction qualité

Les Prix Qualité

regionaux et nationa



Valorisez votre réussite

FAIRE ADHERER PERENISER

el AT T E e e e EE s =
° I M I I / . r °
v Favoriser la v Ecouter et engager des |, v" Focaliser sur des % Valoriser les réussites
° . I Z I I
| . o < |
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ﬁ : cette vision | I
| Construire I I
une vision | I
| | Former une de 'état I I
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. -y 7 FRANCE

Prix Qualite & Performance 2; QUALITE
- - OCCITANIE

en Occitanie et en France

(e X e )

Une opportunité pour challenger vos pratiques et rance h ‘
pour faire vos premiers pas avec le modele EFQM ! cd 'Pﬁ.
Se comparer aux X, RAR
illeures pratiques xlisietes? el
; m e I Opérationnelle Opérationne lle
. . i:‘ j GRAND PRIX
/Ocmtanle P 2 Challenge& \_ Yy
Uallte organisation
2 el
M Faire un DO EFQM
PFix premier pas
de la
Quialité ,
Excelléiic-mee?  Valoriser une
"

Opérationnelle

PRIX DES BONNES PRATIQUES

Occitanie

Bonne pratique




PRIX REGIONAUX
QUALITE & PERFORMANCE

", 3
»__
-~

Vous souhaitez valoriser
une pratique performante
de votre entreprise ?

PRESENTEZ
VOTRE

CANDIDATURE!

p—

-—

Bénéficiez de l'appui des étudiants
du master MANAGER QSE de 'ESQESE
en partenariat avec TSM pour :

Identifier et évaluer Constituer le dossier
une bonne pratique de candidature

Le partenariat concerne
I’accompagnement vers le Prix
Régional des Bonnes Pratiques

Une ambition :

les,

Prix

de la

Qualité
Excelteﬁéeu

Opérationnelle ‘!‘/
PRIX DES BONNES PRATIQUES

Occitanie

- Jouer « gagnant/gagnant » entre étudiants

et entreprises

. Echange mutuel de compétences



FRANCE

Partenariat AFQP Occitanie - ESQESE X QUALITE

Un dispositif qui fait ses
preuves depuis 7 ans !

Depuis 2018
84 entreprises
accompagnees

31 entreprises
lauréates d’'un Prix




En route vers une candidature au Prix des FRANCE

Bonnes pratiques % QUALITE
Janv. fév. esqese Fin juin

Engagement Diagnostic

de Choix de la
I’entreprise BP

Rapport
d’analyse
de laBP

Soutenance

Analyse approfondie de la BP du projet /
in situ

Préconisations

Décembre

Début Juillet Fin Juillet Mi Sept Oct./nov. Fin Nov./Déc

2 : Jur
Attribution d’un Cloture inscription Dépot du dossier de y

candidature

Evaluation sur , . :
Cérémonie de

remise des Prix

référent AFQP au Prix BP

site (0,5))




: \ : .y \ FRANCE
Candidater a un Prix Qualite : quel QUALITE

OCCITANIE

intéret ?

Les bénéfices

Reconnaitre et primer l'apport de votre Bonne Pratique dans
votre systeme de management (Qualité, Sécurité, Environnement) ou
encore RSE

Valoriser les femmes et les hommes qui font progresser votre
organisation

Bénéficier d'une évaluation externe a valeur ajoutée dans le
cadre de votre processus d’amélioration continue

Consolider vos points forts et identifier vos pistes
d’amélioration

Communiquer auprés de vos clients et partenaires



FRANCE

Cérémonie de remise officielle des = @UALITE

Prix

i
- PFix
Quialite
EXgellé‘r%éeu

2024
pérationnelle ="

CCCCCCCC

1Un moment de
recompense

et de convivialité
avec vos équipes

Remise des prix au cours
d’'une cerémonie officielle
organisee au cours d'un
évenement rassemblant
une large audience



FRANCE
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OCCITANIE

Incubateur de référence pour I'excellence de la fonction qualité

Pour toutes questions en lien
ec les Prix Qualite & Performance,
/OUS pouvez nous contacter :

prix-qualite@afq p-occitanie.org
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