
Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

Qualité et Performance : 
Réussir la conduite de vos projets d’amélioration

Webinaire 

Mardi 4 février 2025  17h à 18h30

En partenariat : 



Consignes pratiques … pour le confort 
de tous !

Pour le confort de tous, 
merci de : 

• Couper la vidéo (ne pas activer la caméra)

• Couper le son du micro

• Poser les questions via le « tchat »

(Les questions seront posées à l’animateur)



Au programme
1

Evaluez de vos projets 
d’amélioration avec l’approche 
RADAR

2

Bénéficiez d’un 
accompagnement original pour 
tester cette approche sur un de 
vos projets d’amélioration

3
Valorisez vos résultats en 
candidatant au Prix des 
Bonnes Pratiques



Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

L’AFP Occitanie

Une association régionale à votre service





Le 1er réseau de 
la fonction 
Qualité en 
Occitanie

Réseau >1700 professionnels

qui reçoivent nos actualités

Environ 100 adhérents 

dont la majorité occupe une fonction dans la 

QHSE

100% des intervenants issus du 
monde professionnel

pour animer nos évènements et 

partager leurs retours d’expérience



Les 
services 
2025

5à7 : Conférences avec des experts

Café Qualité 

Performance :

1h d’échange en

visio autour d’un

thème de 5à7

Connectons Nos 

Talents : 

Atelier de 2h sur

une thématique

donnée, espace

de co-construction

After’Connect : 

Afterwork pour

s’inspirer et

développer son

réseau.

Visite entreprise : 

A la découverte de 

bonnes pratiques 

sur le terrain, au 

cœur des 

organisations. 

Clubs :

sur plusieurs mois, espace de benchmark

et de co-construction.

1

thématique

couverte

Audit croisé :

Un réseau pour

bénéficier d’un

regard neuf et

d’une source de

benchmark



Nos prochains
rendez-vous 

Inscrivez-vous sur :

https://www.afqp-occitanie.org

13 février  17h à 19h

Gestion des compétences

Co-développement

20 février  17h à 19h

2 Ateliers à distance

https://www.afqp-occitanie.org/


En devenant 
adhérent,

rejoignez une 
communauté 
d’acteurs engagés

et contribuez au 
développement de 
l’association !

https://www.afqp-occitanie.org/adhesion-2/

Contactez-nous

07.82.19.94.02

contact@afqp-occitanie.org

Accédez aux conditions

https://www.afqp-occitanie.org/adhesion-2/
mailto:contact@afqp-occitanie.org


Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

Réussir vos projets de 
transformation
avec l’approche RADAR

Stéphane VERDOUX
Délégué général EFQM France

Expert en pilotage de projets de 
transformation



Quelques éléments de constats : 

Des changements de plus en plus complexes et rapides

Transformation

De plus en plus 

fréquents

De plus en plus 

transverses De plus en plus 

rapides

De plus en plus 

contraints





70% des projets de transformation échouent … par manque de clarté 
des cibles visées, par manque d’alignement des projets sur la stratégie 
ou à cause d’une mauvaise écoute du terrain

Manque d’alignement des 
projets avec les priorités de 

l’organisation

Mauvaise 
identification 
des besoins 

Manque de 
pertinence des 

objectifs du projet 

Causes d’échecs les plus fréquentes

41% 39% 36%



Comment évaluer et sécuriser les transformations …



Avec quelle culture de la transformation ?

Créer 
l’Urgence

Former une 
coalition 
puissante

Construire 
une vision 
de l’état 
futur

Partager 
cette vision

Inciter à 
l’action

Générer des 
victoires à 
court terme

Célébrer les 
succès et les 
bonnes 
pratiques

Ancrer les 
solutions

8 ÉTAPES DE LA CONDUITE DU CHANGEMENT SELON KOTTER

PÉRENISER FAIRE ADHÉRER 

✓ Focaliser sur des 

résultats mesurables et 

visibles en 9 à 12 mois

✓ Ecouter et engager des 

parties-prenantes

✓ Favoriser la 

collaboration 

transverse

✓ Valoriser les réussites



Choisir un projet « pilote » pour apprécier ses forces 
et faiblesses en matière de transformation …

>> Une approche, un rituel, un outil, un processus qui a fait ses 
preuves en matière de transformation

❑ Il a permis d’atteindre des résultats excellents …
• Impact en termes de perception des parties prenantes ( client, personnel, collectivité, actionnaires)

• Impact en termes de Performance interne (commerciale, qualité, économique, sociale, sociétale, …)

❑ Il est  ancré/intégré dans le l’organisation
• une pratique/projet qui illustre une large implication des managers et du terrain

• une pratique/projet  amélioré à plusieurs reprises dans le temps

• une pérennité démontrée de la pratique ( minimum 1 ou 2ans d’historique)

❑ Il a une valeur d’exemple: emblématique
• Original ou innovant

• Reproductible

• Transposable et adaptable dans d’autres secteurs ou domaines de l’organisation

Check-list 



Le Modèle EFQM:

Comment repérer 
les projets de 
transformation 
réussis …



ECOSYSTÈME 

PARTIES PRENANTES

1. 3 CONSTRUCTION

STRATÉGIE

1. 4 GOUVERNANCE
1. 5

RAISON D’ÊTRE, VISION ET STRATÉGIE

VALEURS 

ET CULTURE

2. 1

CULTURE ET LEADERSHIP

RELATIONS 

CLIENTS

3. 1

ENGAGEMENT PARTIES PRENANTES

CONCEPTION 

OFFRE

4. 1 MARKETING 

& VENTE

4. 2 OPERATIONS4. 3

CRÉATION DE VALEUR DURABLE

EXPÉRIENCE 

GLOBALE

4. 4

PERFORMANCE & 

RISQUES

5. 1

RAISON D’ÊTRE 

ET VISION

1. 1

LEADERSHIP 

ECOSYSTEME

2. 4LEADERSHIP

CRÉATIVITÉ-

INNOVATION

2. 3LEADERSHIP 

CHANGEMENT

2. 2

SOUTIEN 

ACTIONNAIRES

3. 3 3. 4 DEVELOPPEMENT 

PARTENARIATS

3. 4DEVELOPPEMENT 

PERSONNEL

3. 2

CONDUITE 

TRANSFORMATION

5. 2
INNOVATION ET 

TECHNOLOGIE

5. 3 DATA ET 

CONNAISSANCES

5. 4
ACTIFS 

ET RESSOURCES

5. 5

CONDUITE PERFORMANCE ET TRANSFORMATION

CAPACITÉS 

& ENJEUX CLÉS

1. 2

CONTRIBUTION 

SOCIETALE

Où sont les 
transformations 
réussies…?



PERCEPTION DES PARTIES PRENANTES

PERFORMANCE STRATÉGIQUE ET OPÉRATIONNELLE

INDICATEURS 

PARTIES PRENANTES

7 INDICATEURS 

ÉCONOMIQUES ET 

FINANCIERS

7

PERFORMANCES STRATÉGIQUES ET OPÉRATIONNELLES

INDICATEURS 

DÉVELOPPEMENT 

DURABLE

7INDICATEURS DE 

PERFORMANCE ET 

TRANSFORMATION

7

PERCEPTIONS 

CLIENTS

6.1 PERCEPTIONS 

PERSONNEL

6.2
PERCEPTIONS 

INSTITUTIONNELS 

ET FINANCIERS

6.3
PERCEPTIONS 

SOCIÉTÉ

6.4
PERCEPTIONS

PARTENAIRES ET 

FOURNISSEURS

6.5

INDICATEURS 

PRÉDICTIFS ET 

PROSPECTIFS

7

Quels sont les résultats qui 
illustrent la réussite …?



En résumé, un ensemble cohérent …

Modèle EFQM: … la Boite à idées pour 
repérer et identifier les transformations 
réussies … 

RADAR: … pour mesurer la 
maturité des pratiques et les pistes 
de progrès en matière de 
transformation



L’excellence en 2025 c’est 

Continuer à garantir un niveau de compétitivité et de 
qualité irréprochable au quotidien

tout en se réinventant, en se transformant et en innovant

Enjeux pour les fonctions Qualité …

Offrir des méthodes, des compétences pour conduire et réussir des 
améliorations par percées en complément de l’amélioration 

continue

Quel rôle pour la fonction qualité ?



WEBCONF MODÈLE EFQM MAI 202322

Contactez-nous

Contactez-nous

Stéphane VERDOUX 
Délégué Général EFQM France

Groupe AFNOR

Téléchargez

Téléchargez

Pour aller plus loin …

mailto:stephane.verdoux@afnor.org?subject=Demande%20de%20contact
https://www.afnor.org/excellence-efqm/


Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

Testez l’approche RADAR
sur un de vos projets d’amélioration
pour vous challenger ! 

Eliane POURTAU
Membre Bureau AFQP Occitanie
Responsable de la commission Prix Qualité 

Camille FEMENIAS
Directrice des Etudes





L’intérêt du dispositif pour l’entreprise

L’accompagnement des étudiants, c’est :

• Un regard extérieur sur votre organisation

selon l’approche EFQM et la méthode d’évaluation

RADAR

• Un parcours sécurisé : aide au choix des

bonnes pratiques et pré-évaluation des pratiques

• Une évaluation de la maturité de votre

bonne pratique et identification des pistes de progrès

• Un accès plus facile aux Prix régional des

Bonnes Pratiques de l’AFQP Occitanie



Les étapes clés du parcours 
d’accompagnement

Diagnostic /

Choix de la 

Bonne Pratique 

Rapport 

d’analyse de la 

Bonne Pratique

Analyse approfondie de la Bonne 

Pratique in situ  

Mi mars Fin juinJanv. fév.

Engagement de 

l’entreprise

Formulaire

Soutenance

du projet / 

Préconisations

Avec des témoignages d’entreprises accompagnées



Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

Les Prix Qualité
régionaux et nationaux

Eliane POURTAU
Membre Bureau AFQP Occitanie
Responsable de la commission Prix Qualité 



Valorisez votre réussite

Créer 
l’Urgence

Former une 
coalition 
puissante

Construire 
une vision 
de l’état 
futur

Partager 
cette vision

Inciter à 
l’action

Générer des 
victoires à 
court terme

Célébrer les 
succès et les 
bonnes 
pratiques

Ancrer les 
solutions

PÉRENISER FAIRE ADHÉRER 

✓ Focaliser sur des 

résultats mesurables 

et visibles en 9 à 12 

mois

✓ Ecouter et engager des 

parties-prenantes

✓ Favoriser la 

collaboration 

transverse

✓ Valoriser les réussites



Prix Qualité & Performance
en Occitanie et en France

Valoriser une 

Bonne pratique

Challenger son 

organisation

Une opportunité pour challenger vos pratiques et 

pour faire vos premiers pas avec le modèle EFQM !

Faire un 

premier pas

Occitanie

Se comparer aux 

meilleures pratiques

France



Partenariat AFQP Occitanie - ESQESE

Une ambition :

• jouer « gagnant/gagnant » entre étudiants 

et entreprises

• Échange mutuel de compétences

Le partenariat concerne 

l’accompagnement vers le Prix 

Régional des Bonnes Pratiques



Partenariat AFQP Occitanie - ESQESE

Depuis 2018 

• 84 entreprises 
accompagnées

• 31 entreprises 
lauréates d’un Prix 

Un dispositif qui fait ses 
preuves depuis 7 ans !



En route vers une candidature au Prix des 
Bonnes pratiques

Fin juin

Attribution d’un 

référent AFQP

Début Juillet

Jury

Cérémonie de 

remise des Prix

Fin Nov./Déc

Clôture inscription 

au Prix BP

Fin Juillet

Evaluation sur 

site (0,5j)

Oct./nov.

Diagnostic

Choix de la 

BP

Analyse approfondie de la BP 

in situ  

Soutenance

du projet / 

Préconisations

Rapport 

d’analyse 

de la BP

Engagement 

de 

l’entreprise

Janv. fév.

Dépôt du dossier de 

candidature

Mi Sept

Juin Décembre



Candidater à un Prix Qualité : quel 
intérêt ?

▪ Reconnaitre et primer l’apport de votre Bonne Pratique dans

votre système de management (Qualité, Sécurité, Environnement) ou

encore RSE

▪ Valoriser les femmes et les hommes qui font progresser votre

organisation

▪ Bénéficier d’une évaluation externe à valeur ajoutée dans le

cadre de votre processus d’amélioration continue

▪ Consolider vos points forts et identifier vos pistes

d’amélioration

▪ Communiquer auprès de vos clients et partenaires

Les bénéfices



Cérémonie de remise officielle des 
Prix

Un moment de 

récompense

et de convivialité 

avec vos équipes

Remise des prix au cours 

d’une cérémonie officielle 

organisée au cours d’un 

événement rassemblant 

une large audience 



Incubateur de référence pour l’excellence de la fonction qualité

Pour toutes questions en lien
avec les Prix Qualité & Performance,

vous pouvez nous contacter : 

prix-qualite@afqp-occitanie.org 
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