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Introduction

Fréderic BLAMOUTIER 
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Rappel Episode I  -  Travaux 2021 
orientations majeures adressées au 
Manager Qualité du Futur : 

• stimuler la performance, 
• être la voix du client, 
• éclairer, 
• sécuriser, 
• fédérer,
• simplifier. 

Nos principes sont toujours ceux de la Nouvelle Qualité.



Quel cheminement ont suivi 
nos réflexions en 2022 ?

Nouvelles compétences

Nouvelles postures

Business 
Partner

Formations 
adaptées



Notre livraison 2022 
1. L’Introduction 

2. Quelles sont les postures, connaissances et compétences de base 

nécessaires ?

3. Quelles sont les formations et compétences complémentaires ?

4. Parmi les nouvelles postures et compétences à acquérir ou 

développer :

A-  le coaching et la curiosité.

B - la transformation.

5. Que peut apporter la digitalisation des formations, une dose d'agilité ?

6. Conclusion, Et demain, les jeunes ?
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Quelles sont les postures, 

connaissances et compétences de base 

nécessaires ?

Jean Louis Grandin 

Podcast #2



Pyramides des compétences du MQF

Comprendre les autres 
domaines du management

Percevoir la dimension 
de la fonction

Savoir donner 
envie

Chercher 
et adapter 

la meilleure 
approche

Compétences 
comportementales



Être acteur de son auto-formation 
&
acquérir des compétences 
complémentaires

Agnès DELDICQUE
Coralie LACOMBE  

Podcast #3



Nous incitons le Responsable qualité 

actuel à aller au-delà de ses 

connaissances ‘techniques’ de qualité 

produit et/ou de qualité système et ainsi 

devenir Manager Qualité du Futur.

Enjeu #1 Compréhension de son 
écosystème



• Être en veille permanente

• Participer à des groupes de 

réflexion

• Être attentif aux innovations

Enjeu #2 Être curieux



Enjeu #3

• Pour emporter l'engagement de tous.

• En se dotant de compétences, d'outils, 

d'échanges, de bonnes pratiques. 

• En structurant la pratique de l’intelligence 

collective, du co-développement .

• En élargissant le cercle au-delà des 

convaincus

Diffuser la culture Qualité



Podcast #4 et 5

Nouvelles postures et Nouvelles 
compétences : 
• Coaching
• Curiosité
• Transformation
     Hélène SCHMIDT - Philippe BELOT  



• Le MQF doit savoir se rendre inutile 

en coachant et en formant ses pairs, 

ses équipes. 

• Cela lui permettra de se dégager du 

temps pour assouvir sa curiosité et 

devenir ainsi un vrai Business 

Partner dans le cadre des 

transformations de son organisation.

Coacher jusqu'à disparaître



Curiosité 



La transformation : 
Compétences en modes 

exploitation et exploration

S’assurer que les standards sont 
respectés et les aléas traités

Changer d’état d’esprit, 
Créer de nouveaux standards, 
Gérer de nouveaux risques 



Podcast #6

Formation et soft skills

Anne Elisabeth de MONTAIGNAC

Dominique BINTHA



• Assertivité

• Ecoute active

• Esprit critique

• Adaptabilité

• Rigueur

• Sens du collectif

• Animation de groupe

Soft skills différencients du MQF



Podcast #7 

Digitalisation

Agilité des formations

Hubert DUCHATELLIER

Ivan DFOUBI 



Pour s'adapter aux comportements des 

cibles de la formation.

• Usage des smartphones et tablettes.

• Besoin de séquences courtes et néanmoins 

efficaces car personnalisables.

• Besoin d'autonomie (contenu et dates).

• Réticence à se déplacer.

• Besoin de créer des communautés d'apprentissage.

Pourquoi digitaliser les formations ?



Conclusion
Et demain les Jeunes 

Ali BENALI

Podcast #8



• Il adopte une posture de challengeur.

• Il est proactif dans les changements.

• Il est un créateur de confiance 

 en assistant ses pairs.

Un vrai Business Partner



• Actuellement étudiant, stagiaire 

ou apprenti dans votre entreprise

• Comment le recruter ?

• Comment le fidéliser ?

Le MQF est le jeune d’aujourd’hui :



LE LIEN VERS LES PODCAST DE 2021
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LE LIEN VERS LES PODCAST DE 2022

• https://www.qualiteperformance.org/ressources/podcast/podcast-manager-qualite-du-futur-saison-2

LE TEXTE DES PODCAST

Podcast_Manager 

Qualité du Futur_fr sais



Séance de questions - réponses

Temps pour débattre 



"LE MANAGER QUALITÉ DU FUTUR" 

Rendez vous en 2024 pour la saison III, 

“ Les plus values ”
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